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Ticarette “musteri her zaman haklidir” diye bir soz vardir.

Tam anlamiyla okundugunda bunun sagmasapan bir s6z oldugu belli. Bu kadar
sacmasapan bir soziin bu kadar sik kullanilmasi, ancak bir bagka gercegi isaret et-
tigi anlamina gelebilir...

O kadar zor degil metin ¢oztimlemesi: Degil mi ki ticarete soyunmussun, miis-
teri cekmek, mal satmak, miisteriyi memnun etmek, onun sikayetlerini dinlemek ve
tekrar gelmesini saglamak zorundasin. Misterinin haksiz olabilecegi aklina gelme-
sin bile! Miisteri haksiz da olsa haklidir. Daha tartigmanin bagindan miisterinin
hakli olacagi varsayimini yap... Ya bu ilkeyi kabul et ya da ticarete atilma! Bagka is
mi yok yerytizinde! Guzelim kirmizi ipege yesil basma mi diyor musteri? O zaman
lam1 cimi yok, satmaya ¢alistigin o kirmizi ipek yesil basmadir!

Egitimciler de benzer ilkeyi ogrencilerine uygulamalilar: Gengler her zaman
haklidir. Cocuklar daha da haklidir! Hatta ne kadar haksizlarsa o kadar hakhdir-
lar. Ciinkt ne kadar haksizlarsa o kadar yardima ihtiyaglari var demektir.

Ogrenci 6gretmeni mi dovdii? Haklidir! Banka m1 soydu? Haklidir! Eger boyle
digtinmiiyorsan, boyle diisinemiyorsan, gencin yaninda yer alamiyorsan, egitimci
olma! Bagka is mi yok yeryuzinde?

Gecenlerde 24 liseli gen¢ okuldan kacip Tekel iscilerine destege gittiler diye
okullarindan atildi. Kafalarini koparsalardi bari! Bu ne hiddet, bu ne celal, bu ne
siddet ve bu ne nefret! Sanki karsisinda diisman var!

Diyelim 6grenciler yanhs yapti. Diyelim haksizlar, hatta bir degil bin haksizlar.
Ama ne demistik yazinin baginda? Bir geng ne kadar haksizsa o kadar haklidir.

Bundan ne sonuig¢ ¢ikar? Demek ki genclerin sinif ve dersane disinda bagka ih-
tiyaglar1 var. Bunu gormek, gorebilmek ¢ok mu zor? Bu genglerin bu ihtiyaglarini
bir bicimde karsilayacaksin. Senin isin bu ctinkii. Sen bu is i¢in oradasin.

Bir egitmen bu durumda ne yapmali? $6yle bir soylev etkili olur sanki:

— Arkadaslar, ¢ok dogru bir sey yapmugsiniz. Kendi kiictik dinyanizla sinirh kal-
mayip bagkalarinin derdini kendinize dert edinmigsiniz. Ne giizel! Bravo! Kutlarim
sizi... Kegke ders disginda olsaydi... Ama neyse olmus bir kere. Bugiinden tezi yok
okulumuzda sosyal dayanigma kuliibii kuruyoruz. Bakin civarda bir siirti yoksul in-
san var. Cocuklari ¢opler arasinda, mikrop yuvasinda basibos oynuyorlar. Sizin gi-
bi gengler var disarda okuyamayan. Yaslilar, hastalar, sakatlar, igsizler, dayak yiyen
kadinlar var... Hemen bir tiizitk hazirlayin. [Elebaslarini gosterip] Sen de baskan ol!
Haftasonlari, okuldan sonra toplumun magdurlarina el atin. Beni de her zaman ya-
ninizda bilin. Sizinle gurur duyuyorum, goreyim sizi... Falan filan...

O haksiz ve acimasiz cezay:r veren miidiir de aslinda haklidir ama ancak milli
egitim bakaninin goziinde... Bakan da soyle dusiinmeli: “Biz bu 6g-
retmenleri nasil yetistiriyoruz ki d6grencinin yaninda yer alamiyorlar, MM

onlar1 yonlendiremiyorlar?.. Biz nerede yanlis yapiyoruz?”




